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MENSAJE DEL CEO

Emilio Bertran Rodriguez
CEO SURA Asset Management México

Para SURA Asset Management México es una gran
oportunidad acercarnos a nuestros grupos de interés
a través de este Informe Anual, el cual da cuenta de
los aspectos mas relevantes de nuestra gestion en el
gjercicio 2022. Con ello, buscamos afianzar lazos de
confianza con distintos publicos, basados en nuestros
principios de transparencia, respeto, responsabilidad
y equidad. Como filial de SURA Asset Management
gueremos acompanar a nuestros clientes a construir
bienestar financiero.

En 2022, en medio de un entorno desafiante, de
volatilidad en los mercados y de las secuelas que dejo la
pandemia de Covid-19, avanzamos en el cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos con una vision de largo
plazo. Nuestra estrategia, centrada en los clientes, nos
ha permitido acompanarlos en distintos momentos de
sus vidas para asesorarlos y ayudarlos a conseqguir sus
metas financieras.

Avanzamos en la consolidacion de un modelo de
negocio sostenible que privilegia no solo los resultados
financieros, sino que también integra aspectos sociales
y ambientales bajo un solido gobierno corporativo y
gestion ética. A continuacion, exponemos algunos de los
aspectos mas destacados de las diferentes areasy lineas
de negocio.

Al cierre de diciembre de 2022 nuestra Compania
contaba con poco méas de 7.6 millones de clientes y
administrabaactivos porunvalor total de 46,800 millones
de dolares. Al reportar una participacion de 37.8% en la
utilidad operativa de SURA Asset Management, México
se destacd como un mercado relevante dentro de las
filiales de nuestra holding, considerada como el asset
manager latinoamericano, lider en administracion de
fondos previsionales, gestion de activos y asesoria en
inversiones.
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En cuanto al negocio

de Inversiones,

en 2022 las
domiciliaciones
en fondos retail
aumentaron

9.6% en
comparacion al
ano previo, ademas
elnumero de
clientesreqistro
un crecimiento de

26%.

Acerca de la gestion del negocio de
Ahorro para el Retiro, Afore SURA
reporté un incremento en 2022 de
3.1% en sus activos administrados
respecto al ano previo. Con una
participacién del 15.5%, nuestra
Administradora ocupd el cuarto
lugar en la industria de las Afores
por monto de activos administrados.
Respecto al ahorro voluntario, Afore
SURA cerr6 2022 con un incremento
de 7.9% en activos de aportaciones
voluntarias mientras que la industria
lo hizoen7.8%.

En 2022 Afore SURA mantuvo la
Clasificacion Analista Morningstar
Plata, la mas alta otorgada por este
grupo de analisis internacional. Este
reconocimiento reflejala experiencia
de nuestro equipo de inversiones
asi como la consistencia y nivel de
sofisticacion de nuestro proceso de

En 2022 se cumplio el 25 aniversario
del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Por ello, en este espacio celebramos
que tenemosun SAR mas fortalecido,
el cual de la mano del Gobierno y
del sector privado ha logrado una
Reforma al Sistema de Pensiones
que mejorara las pensiones de sus
afiliados, especialmente de las
nuevas generaciones. En 2022 se
registr6 un cambio relevante con
la entrada de la figura del asesor
previsional. Ello implicé un esfuerzo
de capacitacion muy importante
que nos permitio obtener el mejor
resultado de la industria.

Entre otros de los logros alcanzados
en 2022 resaltamos los siguientes:
los autotraspasos a través de los
canales digitales aumentaron en
600%. También se robustecio la
iniciativa de asesoria previsional

Ruta de la Pension en sus versiones
Ley 73y Ley 97 de afiliados al IMSS.

inversion. Es importante destacar
gue SURA es la Unica administradora
qgue por cuatro anos ha recibido la
clasificacion Plata por parte de esta
reconocida firma.

Esta herramienta, la Unica guia digital de su tipo, mejoro la experiencia al usuario al proporcionarle su Check Up
de Pension (un documento que le mostrara al cliente el estatus de su cuenta individual); el cliente también puede
ingresar a la Calculadora de Pensién para conocer el monto estimado que recibira de pensidon al momento de su
retiro; ademas identificara las acciones que puede realizar para aumentar el monto de su pension.

En 2022, Afore SURA mantuvo la presidencia colegiada del Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles (CMFS)
antes Consejo Consultivo de Finanzas Verdes (CCFV). Desde su creacion en 2016, hemos sido un actor relevante
en promover las mejores practicas en finanzas sostenibles. Ante los impactos que representa el cambio climatico,
reiteramos nuestro compromiso de sequir trabajando para contribuir al desarrollo de un mercado financiero mas
sostenible que fomente las inversiones bajo criterios ASG y encaminado al uso eficiente de los recursos naturales
y la transicion hacia una economia baja en carbono.

Como signatario del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, reiteramos nuestro compromiso de cumplir los
estandares e indices que nos permiten incorporar las mejores practicas de gestion en los ambitos de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Anticorrupciény Medio Ambiente. Cada una de las acciones que realizamos enlos
diferentes frentes de nuestra Compania abonan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

Como empresa de servicios financieros, contribuimos particularmente al ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
economico). No obstante, nuestras iniciativas para avanzar en la sostenibilidad de la Compafia nos permiten
contribuir también en los ODS 3 (salud y bienestar), 4 (educacion de calidad), 5 (igualdad de género), 10 (reduccién
de las desigualdades), 13 (accion por el clima), y 16 (paz, justicia e instituciones sélidas).



En el ambito social, trabajamos de la mano de organizaciones aliadas para impulsar iniciativas que contribuyan al
bienestar, al desarrollo econémico y educativo de comunidades en situacion de vulnerabilidad.

En 2022, con Fundacion SURA fortalecimos nuestra gestion en el acompanamiento a diversos programas que
apoyamos desde las lineas de accién: 1) mejoramiento de la calidad educativa y 2) fomento de la cultura y el arte.
Logramos beneficiar a poco mas de 37 mil personas (profesores, nifias, nifios y jévenes) de comunidades vulnerables
de varias entidades del pais.

Por otro lado, en un entorno de postpandemia, la comunicacién clara y cercana con nuestro talento humano
fue fundamental. Regresamos al esquema de trabajo hibrido y continuamos con el cuidado integral de los 2,401
colaboradores a quienes extendemos un profundo reconocimiento por su compromiso para sumar esfuerzos y
contribuir al desarrollo econémico de México.

Retosyoportunidades 2023

Afore. En Afore SURA continuaremos trabajando para elevar nuestro estandar
de calidad y servicio. Consideramos que existe una gran oportunidad para
generar experiencias que ayudenalostrabajadoresatomaracciones oportunas
para lograr mejorar sus pensiones. Seguiremos promoviendo la asesoria
pensional, el ahorro voluntario y la experiencia digital de nuestros clientes.

Inversiones. Nuestra holding SURA Asset Management, llevard a cabo un
reordenamiento encaminado a consolidar en una sola rama regional sus
negocios especializados en gestion y asesoria de inversiones. Esta accion
permitira profundizar en la especializacion de cada negocio y, por ende, tener
un mejor entendimiento de los clientes a fin de entregar soluciones integrales
y un acompanamiento cada vez mas eficiente.
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PRESENTACION

ste Informe Anual 2022 da cuenta de los aspectos mas
relevantes del desempeno, evolucion, resultados y
oportunidades de SURA Asset Management México.
Para nuestra Compania ha sido una prioridad atender
oportunamente las necesidades y expectativas de
informacion de nuestros grupos de interés. Al informar
sobre nuestro desempefo buscamos reforzar los lazos
de confianzacondistintos publicos, basadosennuestros
principios de Transparencia, Respeto, Responsabilidad
y Equidad.

LainformacionincluidaenesteInforme abarcael periodo
01de enero al 31de diciembre y expone datos sobre el
desempeno de nuestra Organizacién; incluye las cifras
relevantes, loslogrosalcanzados, los proyectos de mayor
relevancia, lagestionde nuestrotalento, nuestrosavances
en Inversion Responsable y las acciones para fortalecer
nuestro Gobierno Corporativo, entre otrostemas.

Asimismo, la presentacion de este Informe Anual
(Comunicacion sobre el Progreso -CoP por sus siglas en
inglés) expone la ejecucion de practicas encaminadas a
la proteccién de los Derechos Humanos, los Estédndares
Laborales, el Medio Ambiente y la Anticorrupcion,
plasmados en los 10 Principios que promueve el Pacto
Mundial de la ONU.

Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidasdesde 2012, reiteramos el compromiso de nuestra
Compania de cumplir estandares e indices que nos
permitanincorporarlas mejores practicasde gestionpara
continuar creando bienestary desarrollo sostenible para
las personasylasociedad.

Nuestro compromiso:
crear bienestary desarrollo sostenible
paralas personasy la sociedad.
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Cadaunadelasacciones que realizamos en los diferentes frentes de nuestra
Compania abonan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).Como empresadeservicios financieros contribuimos particularmente
al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econédmico. No obstante, nuestras
iniciativas para avanzar en la sostenibilidad de la Compania nos permiten
contribuir también enlos ODS 3: Salud y bienestar, 4: Educacion de calidad,
5: Igualdad de género, 10: Reduccion de las desigualdades, 13: Accién por el
clima, y16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyaryrespetarlaproteccionde los Derechos Humanos.
Principio 2: No sercémplices de abuso de los Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyarlosprincipiosde lalibertad de asociaciényelderechoa
lanegociacién colectiva.

Principio 4: Eliminar el trabajo forzosoy obligatorio.

Principio5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminarladiscriminacion en materiade empleoy ocupacion.

MEDIOAMBIENTE

Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente alosretos medio
ambientales.

Principio 8: Promover mayor responsabilidad medio ambiental.

Principio 9: Alentar el desarrolloyladifusion de lastecnologiasrespetuosas
delmedioambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Actuar contratodaslasformasde corrupcion, incluyendola
extorsiony el soborno.



@ OBJETIVOSDEDESARROLLOSOSTENIBLE(ODS)VINCULADOSCONLA GESTION
DE SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO

\
SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DE CALIDAD
0ODS 3. ODS 4.
Salud y Bienestar Educacion de calidad
\
IGUALDAD
i
ECONOMICO 0DS 8.
Trabajo decente
0DS 5. . y crecimiento
Igualdad de género econémico
\
1 REDUCCIONDELAS 1 ACCION
DESIGUALDADES POREL CLIMA
OoDS 10.
Reduccion de las RDS.!S‘ cli
desigualdades ccion por el clima

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

5 0DS 16.
Paz, justicia e
instituciones soélidas
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NUESTRAS ADHESIONES

Pacto Mundial.

Desde 2012, nos adherimos a esta iniciativa de las Naciones Unidas
y con ello reforzamos nuestro compromiso de apoyar los 10 princi-

pios que abandera este organismo.

Principios para la Inversion Responsable (PRI por
sus siglas eninglés).

En 2019 Afore SURA se uni¢ a esta iniciativa global, la cual promueve
6 principios para la inversion responsable,entre los que destaca la
incorporacion de criterios ASG en los analisis de inversion.

Iniciativa Climatica Inversionistas Latam (ICIL)

Desde 2021 Afore SURA es signataria de ICIL, cuyo objetivo es
promover e impulsarlaadopcion de las mejores practicasy de los mas
altos estandares para la adecuada gestién de los riesgos climaticos

entre los inversionistas de Latinoamérica.

Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles

En 2016 Afore SURA fue una de las instituciones fundadoras de
estainiciativa, la cual busca desarrollar un mercado financiero mas

sostenible y resiliente.
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INFORMACION CORPORATIVA

SURA Asset Management México es una Compania de servicios financieros, su portafolio de negociosincluye ahorro
paraelretiro(Afore SURA)yfondos deinversion(Inversiones SURA).
Al cierre de diciembre de 2022 nuestra Compania contaba con poco mas de 7.6 millones de clientes y administraba

activos porunvalortotalde 46,800 millones de ddlares.

Méxicoesunmercadorelevante dentrodelasfilialesde nuestraholdingaltenerunaparticipacionde 37.8% enlautilidad
operativa de SURA Asset Management, considerada como el asset manager latinoamericano, lider enadministracion
defondos previsionales, gestién de activosy asesoriaeninversiones.

Afore

En 2022 Afore SURA registréo unincremento de 3.1% en
susactivosadministradosrespectoalanoprevio.Conuna
participacion del 15.5%, nuestra Administradora ocupo
el cuarto lugar enlaindustria de las Afores por monto de
activos administrados. Respecto al ahorro voluntario,
Afore SURA cerr6 2022 con aumento de 7.9% en activos
de aportaciones voluntarias mientras que laindustrialo
hizoen7.8%.

SURA Asset Management

Inversiones SURA

A través de la unidad de negocio Inversiones SURA
ofrecemos una amplia gama de productos y asesoria
integraly personalizada que ayudaalos clientesacumplir
sus objetivos financieros. Al cierre de diciembre de 2022
las domiciliaciones en fondos retail crecieron 9.6% en
comparaciéncon 2021, mientrasque elnimerodeclientes
aumenté 26% respectoalano previo.

SURA AssetManagement esunaCompaniaexpertaen AhorroyRetiro, Gestionde
Activoselnversionconpresenciaen Chile, México, Colombia, Peru, El Salvador,
Uruguay, ArgentinayvehiculosdeinversionenEstados Unidosy Luxemburgo.
Esunafilialde Grupo SURA, ademas de otrosaccionistas conuna participacion
minoritaria. Alcierre de 2022, SURA Asset Management contaba con 140,000
millones de dolares enactivos bajoadministracion pertenecientesacercade
23 millones de clientesenlaregion.

Aungue SURA Asset Management se constituyd en 2011, tiene unatrayectoriade
masde30anosenlaindustriafinanciera, através de suscompanias operativas
encadaunodelos paiseslatinoamericanos.

*Clientes y AUM incluyen a AFP Proteccion en Colombia y AF Crecer en El Salvador, aunque no son
companias controladas, SURA Asset Management posee una participacion relevante
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SURA Asset Management, el asset manager latinoamericano, lideren
administracion de fondos previsionales, gestidén de activosy asesoria
eninversiones.
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ArteyCultura

En SURA Asset Management México buscamos el desarrollo integral y bienestar de las personasy las
comunidades. De ahique estemos comprometidos de maneranaturalconlasartesylaculturadentro
denuestragestionempresarial. Actualmente, junto con Grupo SURA, hemos configurado unacoleccion
de arte que es considerada como una de las mas representativas de Latinoamérica. Con mas de mil
obrasdereconocidosartistasmexicanos, colombianosyalgunos de otras nacionalidades se recogen,
endiferentes estilosartisticos, masde 100 anos de historiade la pinturaylaplasticalatinoamericanas.

En 2022 sereanudaronlasactividades presenciales enlos museos|o que nos permitié inaugurar dos
exposiciones:

Laabstraccion en México.

Museo Conde Rulde Guanajuato. Unamuestra conformadapor 37obrasdelacoleccién SURA
y 9 obras del acervo del Instituto Estatal de la Cultura(IEC)que dan cuenta de un momento
historicoy artistico de granrelevancia enelarte en México. La exposicion, que se mantuvo
abiertadel19de mayoal 4 de septiembre, adentrdal publicoentresmomentos clavesdel arte
mexicano:laModernidad, laRupturayelinicio del periodo contemporaneo. Conobras datadas
entrelosanos 1960y 1991la exhibicion revel6 un momento de constante experimentaciony
rupturaconloestablecido porlas generaciones de muralistas.

Miradasideales. Laconstruccién del paisaje mexicano.

Museo Nacional de San Carlos. CDMX. Esta exhibicion hizo unrecorrido porla historiadela
pintura de paisaje en México, desde 1830 hasta 1960, y su relacion con laintegracién de la
identidad. Dio cuentatanto del proceso creativo como de legitimaciony consolidacion que
tuvo elarte paisajistaenMéxicoenlossiglos XIXy XX. Almismo tiempo, buscdindagarenla
relacionde este géneropictéricoconlaconformaciéndelaidentidad mexicana. Estamuestra,
inauguradael 23 de agosto, se mantuvo abiertahastael 4 de marzo de 2023.

Porotrolado, siguiendolatendenciadereconocidos museosinternacionales, SURAdigitalizé latotalidad
de sucoleccionde arteylacomparte al publico de manera gratuita a través del sitio web www.sura.
com/arteycultura

Coleccion de arte SURA. Mas de cien anos de
historia de la pinturay la plastica latinoamericana.
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A través del Gobierno
Corporativo, en SURA

Asset Management
México buscamos
consolidaruna
culturabasadaen
latransparencia
empresarial,
enmarcando su
actuaciondecaraa
nuestros grupos de
interés en unclaro
compromiso ético,
social, econémicoy
medioambiental.

UNA CULTURA BASADA
EN LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

0DS16

uestra Compania, como filial directa de SURA Asset
Management(SURAAM)eindirectade Grupode Inversiones
Suramericana S. A. (Grupo SURA), adopta los Principios

A Corporativos: Equidad, Respeto, Transparencia y
h Responsabilidad, enlaactuaciony gestionde sus érganos
de gobierno, laaltadirecciony los colaboradores; lo que

derivaenelsustento éticode nuestraculturaorganizacional
considerando el contextoregulatoriolocal aplicable.

Nuestros 6rganosde gobierno se apeganaloslineamientos establecidosenel
Codigo de Buen Gobierno Corporativo de SURA AM, los cuales contemplanla
filosofiade Grupo SURA, asicomo en el Manual de Buen Gobierno Corporativo
paraMeéxico, elcualincluyelasnormasylas mejores practicasinternacionales
generalmente aceptadas. Como parte de esta cultura corporativa, SURA AM
México estaadheridaal Codigo de Conductade Grupo SURA, el cual esta basado
enlosPrincipios Corporativosybuscaserunaqguiadeactuacionenlatomade
decisiones de cadaunadelaspersonasqueintegranlaCompania, asicomolas
distintasinstancias de gobiernoy gestion.

SURA AM México tiene los mecanismos pertinentes, tal como establecen
losrequerimientos legalesy las mejores practicas, para que sus accionistas
comuniquenyhaganllegar susrecomendacionesal Consejo de Administracion,
y en cascada, a todos los colaboradores de la Organizacién. Asimismo, los
colaboradorestienenaccesoalaaltadireccionparahacerllegarsusinquietudes
osugerencias, mediante los conductosregulares establecidos paraello, tales
como, laLineaEticaylosmecanismos de evaluacionyretroalimentacion con
susrespectivos lideres.

Para generar relaciones de confianza con nuestros diferentes grupos de
interés, en2002 continuamos trabajando alineados alos principios, normasy
procedimientos que regulanlaestructurayfuncionamientodelos érganosde
gobiernoquetomandecisionesdentrodelaCompania. Esimportante mencionar
que laCompaniacuentaconunResponsable Local de Gobierno Corporativo,
cuyafuncion principal es gestionar e impulsar el correcto funcionamiento de
estamateria, asicomo solventar cualquier temao duda que surjaconlamisma.



Ademas, este
Manual de Gobierno
Corporativo establece

[ ) los mecanismos que

garantizan la efectividad

urante 2022 elgobierno corporativo de nuestra Compania de sus normas,

se fortalecié con la implementacion de un Manual de enmarcando su gestion

Gobierno Corporativo, cuyos lineamientos buscan enun comportamiento de

promover y fomentar la transparencia, eficiencia y b scti

rendicion de cuentas entre accionistas, consejeros, uerTa.S practicas que se

directivos, colaboradoresy otros gruposdeinterés. Todo manifiesta en cadaunade

ello, bajoladirectrizdelos principios corporativos de SURA: sus actuaciones bajoun

Equidad, Respeto, Responsabilidady Transparencia. .
a ) P y P estricto respeto porlaley.

Hechosrelevantesen 2022

o Instauramos el Comité de Tecnologia, Transformacion Digital y Seguridad de la
Informacion.
@  Publicamos la primera version de la Politica de Inversion Sostenible de Afore SURA.

€]

Publicamos la Politica de Acompanamiento de las Inversiones de Afore SURA.

Continuamos con las capacitaciones a consejeros y miembros de la alta direccion

sobre temas relacionados a ESG.

@  Dimos continuidad a las brechas derivadas de la revision al Consejo de
Administracién que realizo6 el despacho PwC.

@  Alinterior de la Compania continuamos con las actividades de fortalecimiento de

la gestion de Gobierno Corporativo a través del establecimiento de KPIs para

su evaluacion.

Compromisos 2023

@ Continuaremos fortaleciendo el gobierno corporativo de la Compaiia para generar
relaciones de confianza con nuestros diferentes grupos de interés.

Impartiremos capacitacion constante a consejerosy miembros de la alta direccién
entemasregulatoriosy de buenas practicas corporativas.

Links deinterés:

https://suramexico.com/suramexico/gobierno-corporativo.html
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-inversion-sostenible-afore-sura-2022.pdf
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-de-acompanamiento-de-las-inversiones-afore-sura.pdf
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CONSEJOS DE ADMINISTRACION

Afore

El Consejo de Administracion de Afore SURA se integra por siete Consejeros Propietarios: tres son
Consejeros Ejecutivosy cuatro ConsejerosIndependientes. Ademas, el Consejo de Administracioncuenta
conun SecretarioyunProsecretarionomiembros. Paraeldesempenode susfuncionesdeadministracion
y vigilancia, el Consejo de Administracién de la Sociedad (Afore)tiene comités tanto regulatorios como

noregulatorios.

COMITES REGULATORIOS

Comité de Inversiones.

Se enfoca en determinar la politica y estrategia
de inversién dentro de los limites propuestos por
el Comité de Riesgos Financieros que hayan sido
aprobados por el Organo de Gobierno. Dicha politica
debera abarcar a los activos objetos de inversion.
También determina la composicion de los activos
de la Sociedad de Inversidon de que se trate. Y opina
sobre la designacion que efectie la Administradora
del responsable del area de Inversiones que

ejecutaralapoliticade inversion.

Comité de Riesgos Financieros.

Administra los riesgos a los que se encuentre
expuestala Sociedayademas, vigila que la realizacion
de sus operaciones se ajuste a los limites, politicas
y procedimientos para la administracion de riesgos

aprobados por su Consejo de Administracion.

Comité de Comunicaciony Control.

Aprueba las politicas, criterios, medidas y
procedimientos en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
También dictamina las operaciones que deban ser
reportadasalaautoridady apruebalos programas de

capacitacion para el personal de la Sociedad.

COMITES NO REGULATORIOS

Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria es un 6érgano de apoyo parala
gestién que realiza el Consejo de Administracion, al
cual se le atribuyen responsabilidades encaminadas
a la vigilancia de la gestién y la efectividad del
Sistema de Control Interno. El Comité de Auditoria
es responsable de conocery evaluar los riesgos de
la Organizacién. El Sistema de Control Interno (SCI)
debe identificar y administrar esos riesgos, evitando
que se afecte ellogro de los objetivos del negocio.

Comité de Riesgo y Control.

Propone, monitorea, supervisa y define los
elementos que permitan el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, asi como la prevencién
y gestion integral de riesgos operativos alos que se
encuentra expuesta la Compania. También supervisa
los elementos de control interno y vigila que las
operaciones se realicen dentro de los limites, politicas
y procedimientos aprobados porla Administracion.

Comité de Crédito.

Aprueba la calificacion de crédito y la metodologia
de analisis de crédito. Autoriza la inversion en
instrumentos de deuda corporativa; también es el
responsable del seguimiento y la toma de decisiones
relacionadas a estosinstrumentos.



SURA INVESTMENT MANAGEMENT

MEXICO (SIM)

El Consejo de Administracion de
SURA  Investment Management
México (SIM) se integra por cinco
Consejeros Propietarios: tres son
Relacionados y dos Independientes.
Cadamiembro Propietario cuentacon
surespectivosuplente, de conformidad
con lo dispuesto por la normatividad
aplicable a esta Sociedad (SIM).
Ademas, el Consejo de Administracion
tiene un Secretarioy un Prosecretario
nomiembros.

Para el desempeno de sus funciones
de administracion y vigilancia,
el Consejo de Administracién de
SIM tiene los siguientes Comités
reqgulatorios:

Comité de Comunicaciény
Control

Apruebapoliticas, criterios, medidas
y procedimientos en materia de
prevencion de lavado de dinero y
financiamientoalterrorismo.También
dictaminalas operaciones que deban
serreportadasalaautoridadyaprueba
losprogramasde capacitacionparael
personaldelaSociedad.

Comité Responsable del
Analisis de los Productos
Financieros.

Elaboralapolitica paraladiversificacion
de las carteras de inversién de sus
clientes en funcién de los perfiles de
inversion determinados, senalando
como se deberan establecer los
limites maximos a considerar al
momento de la recomendacion de
inversion, porlomenosrespectodeun
mismo valor, instrumento financiero

derivado, emisor o contraparte.
Adicionalmente, tiene la tarea de
establecer las condiciones bajo las
cuales las carteras de inversion de
los clientes no cumplirian los limites
referidos.

Comité de Inversiones.

Establecelasdirectricesgeneralesde
inversion de los fondos y portafolios
administrados por la Sociedad
(SIM), ademas, supervisa la labor del
responsable de Inversiones y evalla
las labores del responsable de la
Administracion Integral de Riesgos;
en general, vela por el correcto
desempenoenlagestiondeactivos.

Comité de Riesgos.

Define e informa los objetivos,
lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos,
asi como las metodologias y
procedimientos para identificar,
medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos
tipos de riesgo a que se encuentran
expuestos los activos gestionados
por la Sociedad.

Comité de Auditoria.

Se encarga de vigilar y evaluar la
efectividad del sistema de control
interno con el que cuenta SIM para su
gestion.

Consejeros
Independientes

Los consejeros
independientes
integrantes del Consejo
de Administracién de
las filiales de SURA
Asset Management
deben cumplir los
siguientes requisitos
parasu contratacion:

1. Capacidady
calidad técnica.

2. Experienciaen
materia financiera,
legal o administrativa
Yy, en su caso, el
prestigio profesional.

3. Honorabilidad.

4. Historial crediticio
satisfactorio o

elegibilidad crediticia.

5. Cuando asi
proceda, que se
encuentren libres
de algun supuesto
de restriccion para
desempenarla
funcién que seles

habra de encomendar.

6. Quecumplancon
los requisitos
establecidos en
la normatividad
aplicable a cada
Sociedad.
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La permanencia de un Consejero Independiente es definida por la Asamblea de Accionistas, la cual decide su
ratificacion o remocion.

En cuanto a su remuneracion, los Consejeros Independientes de cada Filial de SURA Asset Management México,
reciben por su participacion en las sesiones del Consejo de Administracion que se celebren durante el ejercicio social
de que se trate, la cantidad que determine la Asamblea General de Accionistas que los haya designado o ratificado.
Dicha cantidad se define con base en los emolumentos(remuneracion adicional que corresponde a un cargo o empleo)
otorgados a miembros del Consejo de Administracion de entidades comparables con la Sociedad en cuanto a tamano,

sector, numero de sesiones al ano, ambito regulatorio y tipo de organizacion.

Aportacion de los consejeros independientes en SURA

Del 100% de los miembros de los dos Consejos de Administracion, los consejeros
independientes representan:

Laregulacion

M Afore Sura establece que el nivel
B SURA Investment Management México SIM ml'nimo requerido
dentro de un Consejo
de Administracion
esque el 25% de sus
miembros deberan
ser Consejeros
Independientes.

En Afore SURAyen
SURA Investment
Management
cumplimos mucho
mas allade lo

2019 2020 2021 2022 requerido.

o En2022 Afore SURA llevo a cabo cinco sesiones con el 100% de asistencia
de los miembros del Consejo.
o En 2022 SURA Investment Management realiz6 cuatro sesiones con el

100% de asistencia de los miembros del Consejo.

Links de interés
https://suramexico.com/suramexico/gobierno-corporativo.html#ConsejoAdministracion
https://suramexico.com/suramexico/gobierno-corporativo.html
https://im.sura-am.com/es/nosotros/gobierno-corporativo



ANTICORRUPCION Y ANTIFRAUDE

0DS16

0s apegamos a los lineamientos establecidos en el
Codigo de ConductaGrupo Empresarial SURA, donde se
definen las reglas de prevencion, deteccion, denuncia
y sancion, asi como la politica de “cero tolerancia” de
posibles practicas relacionadas con actos de fraude y
corrupcién para todos los niveles jerarquicos, asi como
a todas las filiales y subsidiarias que conforman SURA
Asset Management. Dentro de su alcance, el Codigo de Conducta establece
los controles aplicables para evitar actos de corrupcion y/o soborno, asi
como las sanciones aplicables, las cuales son de caracter administrativo
y/o penal, independientemente del dano reputacional que dichas faltas le
puedan generar a nuestra Compania.

Hechosrelevantesen 2022

@  Conformamos un nuevo equipo de prevencion de fraude, soborno vy
anticorrupcién, el cual avanzé en el cumplimiento del Codigo de Conducta.

@ Implementamos una serie de monitoreos y alertamientos de operaciones
sospechosas a través de la herramienta analitica ACL Robotics, con el
fin de prevenir fraudes y quebrantos de manera proactiva, aprovechando
la tecnologia en beneficio de nuestros clientes, accionistas y grupos de
interés.

Compromisos 2023

o Seguiremos avanzando en fortalecer los mecanismos en temas de
antisobornoy prevencién de la corrupcion.

@ Actualizaremos los contratos de los proveedores para fortalecer los
mecanismos de anticorrupcién.

En 2022 Afore

SURA fueincluida
enlos 10 primeros
lugares del indice de
Integridad Corporativa
500 realizado por

la organizacion
Transparencia
Mexicana en conjunto
con US AID y Mexicanos
Contrala Corrupcion

y laImpunidad.
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LINEA ETICA

La Linea Etica de SURA Asset Management (SURA AM)y que aplica a México como filial, es una herramienta que
permite presentar cualquier queja, denuncia o comentario en forma confidencial y anénima. Cualquier persona puede

acceder ala Linea Eticay enviar su queja al portal: https://sura.sistemaetico.com/

De formaenunciativamasno limitativa, los tipos de conductas no éticas que
puedenserreportadas de conformidad con la politica, entre otras son:

Violacionesalos Codigosde Conductayelde Buen Gobierno Corporativo, asi
comoincumplimientosalasleyesoregulacionesaplicables.

Irreqularidades enla contabilidad, controlesinternos o asuntos de auditoria
cuestionables, incluyendo supuestasirregularidades de naturaleza general,
operativay financieradentrode SURA AM.

Fraudes de cualquier tipo.
Temas de discriminacion oacoso de cualquierindole.

Supuestas irregularidades en el trato o desarrollo de negocios con
proveedores o socios de negocio.

Quejasde nuestros clientes por conceptos distintos al servicio.

En 2022, a través de la Linea Etica se recibieron un total de 121 casos,
registrando un aumento de 15% respecto a 2021. Del total de reportes, so6lo
el 27% fue comprobado, del resto no se proporcionaron evidencias que
respaldaran los hechos denunciados. Los principales temas reportados se
concentraron en las siguientes categorias: malas practicas comerciales,
servicio al cliente, quejas de un superiory conflicto de intereses. Estos temas
se abordaron con el proceso establecido y que se reporta al Comité de Eticay
Cumplimiento como érgano de gobierno. Esimportante destacar que ninguno
de los casos reportados se ubico en un nivel critico.



Hechosrelevantesen 2022

o El Comité de Etica cumplié con el mandato de velar por la aplicacion de las normas
de Buen Gobierno Corporativo y de Etica, y con el fortalecimiento de los estandares
de conducta. Asimismo, velod por el cumplimiento de medidas internas en materia
de capacitacion, difusion y apoyo a los colaboradores a fin de que estos adquieran
mayor conocimiento sobre las politicas y procedimientos establecidos en el Codigo
de Conducta de Grupo Empresarial SURA.

@  ElComité de Eticay Cumplimiento llevé a cabo cuatro sesiones ordinarias. En dichas
sesiones se abordaron temas relacionados a la Linea Etica, asi como Privacidad y
Proteccion de Datos Personales, Prevencién de Fraude y Corrupcion, entre otros.

Compromiso 2023

@  Adoptaremos la Politica Regional de Linea Etica de SURA Asset Management parala
recepcion, gestionyrespuestaantelasdenunciasy consultasbajounasoladirectriz
implementadaenlos paisesde Latinoaméricadonde SURA tiene presencia. Con este
alineamientoregional se buscafortalecerel procesoal establecerlas mejores préacticas
enmateriade éticaempresarial.

Links deintereés:
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-y-etica-de-sura.pdf
https://sura.sistemaetico.com/

~

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLID!

ODS 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas.

Nota. Lainformacién incluida en este capitulo esta vinculada al 0DS 16
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CAPITULO

Gestion del
Talento Humano
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UNA CULTURA ENFOCADA EN LAS PERSONAS

| ano 2022 fue desafiante ya que continud inmerso
en un entorno altamente volatil, incierto, complejo
y ambiguo, debido a factores econdmicos externos
y las secuelas de la pandemia por Covid-19. Bajo este
panorama, nuestra Compania reforzo su estrategia de
Talento Humano centrada en las personas con énfasis
en la generacion de confianza al interior de los equipos
por medio de una comunicacion claray cercana.

Continuamos atendiendo de
manera integral a nuestros
2,401 colaboradores,
quienes reforzaron su capacidad
de adaptabilidad y flexibilidad.

En 2022 propiciamos la autonomia responsable para que la toma de
decisiones parta de nuestros principios corporativos de Equidad, Respeto,
Responsabilidad y Transparencia. Estos principios son el fundamento de
la cultura SURA que valora la diferencia, promueve la inclusion y genera
ambientes colaborativos.
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EQUIDAD DE

GENERO

0DS5

TOTAL DE COLABORADORES: 2,401
I HOMBRES 44%
I MUJERES 56%

Relacion por cargo y género.

Director

Ejecutivo Subdirector

® MujeresO ® Mujeres?2 ® Mujeresb o Mujeres 21
e Hombres1 ® Hombresb e Hombres 25 ® Hombres 27

Coordinador Especialista Analista
y otros
® Mujeres 88 ® Mujeres 36 ® Mujeres 170 ® Mujeres 1,012
e Hombres 104 e Hombres 37 e Hombres127 e Hombres 741
Total: ® Mujeres 1,334 e Hombres 1,067

Las mujeres en nuestra Organizacion

56% del total de los colaboradores son mujeres.
29% del Comité Ejecutivo esta representado por mujeres.
46% de las posiciones de gerencia son ocupadas por mujeres.
17% del total de los puestos a nivel director son ocupados por mujeres,
cuya funcion aporta directamente a los ingresos de la Compahnia.
30



IGUALDAD LABORAL'Y

NO DISCRIMINACION

0DS 5

En SURA Asset Management México consideramos que
la igualdad de género no so6lo es un derecho humano
fundamental, sino que es uno de los pilares esenciales
para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible.
En 2022 seguimos impulsando en nuestra Compania
iniciativas y politicas internas que fomenten la igualdad
salarial y el crecimiento profesional de las mujeres dentro
de SURA.

Esimportante destacar que en 2022 la Linea Eticade SURA
AM México (herramienta que permite presentar cualquier
queja, denuncia o comentario en forma confidencial y
anonima)reportoé cero casosrelacionadosadiscriminacion
en materia de empleo e igualdad de género. Asimismo,
avanzamos en nuestro compromiso firmado en el marco
de la iniciativa de la Bolsa Institucional de Valores BIVA
Mujeres 2021, cuyo objetivo es impulsar la igualdad laboral,
la equidad salarial y la no discriminacion en las empresas.

Ratio salarial
mujeres vs
hombres: 103%

En 2022 las mujeres
ganaron, en promedio,
un 3% mas que
loshombres en

los puestos del

mismo nivel de
responsabilidad.
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CONDICIONES

DE TRABAJO

0oDS 8

La muestra para la construccion
de los tabuladores salariales y
comparativos consideraunamezcla
de empresas del sector financiero
y mercado en general.

La combinacién en porcentaje
entre el sector financieroy mercado
esta constituida por 70% mercado
financiero y 30% mercado general.

Todos los puestos de las companias
de SURA AM México se comparan
versus mercado para garantizar
una compensacion atractiva
considerando posiciéon de mercado
y manteniendo la equidad interna.

Nuestra Compania se destaca por tener politicas solidas e integrales en materia de trabajo flexible, salarios,
beneficios y compensaciones, alineadas a estandares internacionales. Entre los lineamientos que aplica SURA
Asset Management México para la administracién y estructura salarial destacan los siguientes:

Los comparativos frente al mercado
se realizan considerando todos los
componentes de la compensacion,
no Unicamente el salario base. En
2022 la remuneracion promedio de
todos los empleados comparado
con el salario del CEO se ubicé en
un ratio de 21.7 veces.

En nuestra Compania buscamos al
mejor talento sin hacer ningun tipo
de discriminacion y fomentamos
la igualdad de oportunidades.
Nuestro proceso de seleccion de
personal se realiza con apego a la
relacion laboral vigente.

En SURA Asset Management México
respetamoslalibertad de asociacion
y derecho a las negociaciones
colectivas. En 2022 la Compaiiia no
conto con personal sindicalizado.



UNA CULTURA DE

TRABAJO FLEXIBLE

Elentorno de pandemia por Covid-19 que se vivié en 2020
y2021nosllevéarealizarunanalisis minucioso del trabajo
decadaunodeloscolaboradoresrespectoalasfunciones
de su rol, criticidad, procesos por area y necesidades
del negocio. Ello derivé en la implementacién de un
nuevo esquema de trabajo que incluyd tres vertientes:
presencial, remoto e hibrido.

Presencial. Remoto. Hibrido.

El colaborador desarrollara El colaborador desempenara sus El colaborador desempenara sus
sus funciones de manera 100% funciones de forma 100% remota, funciones 1, 2, 3 o hasta 4 dias
presencial en las instalaciones de la  asistiendo a las oficinas de manera de la semana en las oficinas
Compania. excepcional. de la Compaiiiay el resto de los
dias laborales lo hara de manera

remota.

En apego ala Ley Federal del Trabajo y lo establecido en el apartado de teletrabajo, nuestra Compania entregé un
apoyo econémico mensual a los colaboradores en modalidad de trabajo remoto e hibrido para solventar los costos
derivados del teletrabajo, como son el pago de internet y la parte proporcional de electricidad. Asimismo, los
colaboradores en modalidad de teletrabajo recibieron un kit de productos ergonémicos para realizar sus funciones
de manera cémoda y adecuada desde su casa.

Con laimplementacion del modelo de trabajo flexible, avanzamos en nuestro
proposito de ser una marca empleadora que facilita a sus colaboradores las
condiciones laborales para tener equilibrio en su vida laboral y personal.
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ENTORNO DE TRABAJO

SEGURO Y SALUDABLE

En SURA AM México contamos con politicas y procedimientos robustos en materia de entorno de trabajo sequroy
saludable. Bajo este marco de actuacion, en 2022 continuamos con acciones que fomentaron la corresponsabilidad
entre la vida laboral y personal de los colaboradores. Tal es el caso de Plan Equilibrio, una iniciativa que atendio las
dimensiones emocional, financiera y fisica de los colaboradores.

A continuacion exponemos algunas de las acciones enfocadas en proporcionar herramientas de comunicacion
y atencion directa para cuidar la salud y bienestar de nuestros colaboradores.

Linea de apoyo emocional

En 2022 sequimos con este canal de atencién, a través
del cual los especialistas de la organizacion México sin
Estrés(terapeutas, psicologos y tanatélogos)atendieron
puntualmente a los colaboradores y familiares directos
que solicitaron ayuda para cuidar su salud emocional.

Plan de comunicacién corporativa

A'lo largo de 2022 se mantuvo un plan de comunicacion
robusto en torno a la salud fisica, emocional y temas
laborales. Ademas, se reforzaron las instancias de
comunicacién y acercamiento de los lideres hacia los
equipos de trabajo. También se realiz6 una Encuesta de
Clima Organizacional para conocer las necesidades de
los colaboradores.

Charlas virtuales

Expertosy conferencistas impartieron durante 2022 una
serie de charlas virtuales sobre los siguientes temas:
diversidad, equidad, inclusion, sequimiento de Covid-19,
tolerancia a la incertidumbre y procrastinacion, entre
otros.

Foro SURA

Cadados meses, el CEOy el Comité Ejecutivo informaron
sobre el desempeno de nuestra Compania en diferentes
ambitos del negocio, con especial énfasis en la salud
y bienestar de los colaboradores.

Encuesta Clima Organizacional 2022
Participacion colaboradores: 75%
Satisfaccion colaboradores: 90%



SALUD

PREVENTIVA

0oDS 3

En 2022, aunque en menor medida, todavia imperd un entorno de contingencia sanitaria por la pandemia de
Covid-19; por ello, mantuvimos un plan para la deteccion y sequimiento entre los colaboradores afectados. Ademas,
continuamos con acciones de salud preventiva enfocadas en la salud y bienestar de los colaboradores.

A continuacion, las acciones mas relevantes en esta materia:

Campana visual.

Enla Ciudad de Méxicoy
Guadalajara realizamos
examenes visuales gratis para
evaluar la agudeza visual y
detectar de manera oportuna
cualquier hipermetropia como el
astigmatismo o la miopia.

Resultado: 60 examenes visuales a
colaboradores ubicados en

Ciudad de México. En las oficinas
de Guadalajara se realizaron 25
valoraciones a colaboradoresy a 6
familiares directos.

Campana de mastografia.

A través de esta campana
facilitamos el acceso a las
colaboradoras que asilo desearan
a una mastografia por electro
impedancia, un procedimiento
menos invasivo que la mastografia
tradicional. Asimismo, se
impartieron dos platicas: 1) Mitos
y realidades del cancer de mama,
y 2) Conoce més acerca de la

mastografia sin dolor, sin radiacion.

Resultado: 44 estudios realizados
en las oficinas corporativas de la
Ciudad de México. A las platicas
virtuales se conectaron 116
colaboradoras.

Deteccioén de prueba rapida
hepatitis, VIH, vacuna
contra tétanos.

Personal médico del IMSS acudi6
alas oficinas corporativas de la
Ciudad de México a proporcionar de
manera gratuita estos servicios
alos colaboradores que lo
solicitaron.

Resultado: 172 pruebas de
hepatitis, 172 pruebas de VIHy 27
vacunas aplicadas contra tétanos.
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Campana de nutricion. Campana de vacunacion
contra la influenza.
Expertos en nutricion realizaron

GESTION DEL TALENTO HUMANO

valoraciones nutricionales a En el tercer trimestre llevamos a
colaboradores que solicitaron cabo una campana de vacunacion
este servicio, con el objetivo de en las oficinas corporativas de
identificar factores de riesgo para la Ciudad de México. El personal
desarrollar enfermedades croénicas del IMSS aplicé un total de 320
degenerativas. vacunas a colaboradores y

familiares directos.
Resultado: 25 valoraciones

Platicas IMSS.

Personal médico del Instituto
Mexicano del Seguro Social
impartio de manera virtual dos
charlas: 1) La importancia de la
dietoterapia, y 2) Alimentacién
saludable, control de pesoy
enfermedades cronicas.

Resultado: 70 personas se

36

realizadas.

conectaron.

Seguimiento Covid-19

Monitoreamos los casos desde la notificacion del contagio hasta su alta
médica.

Llevamos a cabo un puntual control estadistico y registro en nuestra base
de datos con evidencia de prueba de laboratorio, nota de evolucion con el
diagnostico y/o incapacidad del IMSS.

Dimos seguimiento virtual por parte del Servicio médico a colaboradores
positivos a Covid-19.

Aplicamos pruebas rapidas para deteccion de Covid-19 a los asesores
comerciales de SURA.

Generamos protocolos internos y manuales con base en los lineamientos
gubernamentales establecidos para Covid-19.

En los médulos de atencién al publico de Afore SURA se mantuvieron los
protocolos de higiene y proteccion establecidos para esta contingencia
sanitaria.

A través de la linea telefénica de apoyo emocional, los colaboradores y
familiares directos afectados, recibieron atencion por parte de especialistas
en terapias de psiquiatria, tanatologia y trastorno cognitivo conductual.



DESARROLLO DEL

TALENTOY

CAPACITACION
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En SURA Asset Management México tenemos un modelo integral de
desarrollo, a través del cual promovemos el aprendizaje de todos los
colaboradores, los acompanamos a entender su participacién en la
estrategia organizacional y cultivamos su talento para generar una cultura de
alto desempeno, impulsando asi su desarrollo profesional y el cumplimiento
de los objetivos corporativos.

Ademas de impulsar el desarrollo profesional de nuestros colaboradores,
estamos comprometidos en generar un entorno que promueve el respeto y
la libertad, por eso abrazamos la diversidad, la inclusién y la equidad que
construimos a partir de nuestras diferencias.

Con el objetivo de que cada colaborador desarrolle de manera individual
habilidades que le ayuden a lograr sus objetivos anuales, en 2022
continuamos con la ejecucién del Programa de Competencias. Mediante
una gran oferta de videos y cursos virtuales, el colaborador podra trabajar
alguna de estas competencias:

1)Contextoyvisién de negocio, 2) Orientacion desde cliente, 3) Colaboracion
y trabajo en red, 4) Provocar innovacion, y 5) Desarrollo propio y de otros.

También dimos continuidad al programa Cientifico Ciudadano mediante el
cual los colaboradores seleccionados contaron con el acompanamiento de
un “sherpa”y accedieron a una plataforma de contenidos que los ayudaron
a implementar las herramientas de analitica en alguno de sus procesos de
trabajo.

Del mismo modo, avanzamos en la formacion de lideres conscientes,
con vision cercana, adaptables y flexibles. También potencializamos los
Planes Individuales de Desarrollo (PIDs) que contribuyen a la formacion de
colaboradores auténomos y responsables de su propio desarrollo.
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Universidad Corporativa

La Universidad Corporativa de nuestra Compania tiene como eje rector a la
personay su poder de gestion. En 2022 el colaborador accedio6 a una oferta
practica, flexible y estructurada que potencié su creatividad y donde
gestiono6 sus conocimientos para generar un valor diferencial y contribuir
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de SURA.

La Universidad Corporativa habilité para los colaboradores de todos los
niveles una serie de programas diferenciados tanto mandatorios como
optativos, acordes al rol, antigliedad y competencia a desarrollar, entre otros
aspectos. La oferta de cursos incluyé contenidos de alto nivel internacional,
especificos para cada negocio y de tendencia global.

En 2022 la Universidad Corporativa se destacé por su excelente trabajo
en la implementaciéon de un programa especial de formacion para los
colaboradores y lideres del equipo comercial y de atencién al cliente de
Afore SURA, que aplicaron para certificarse como asesores previsionales, la
nueva figura establecida por la Consar. Es importante mencionar que SURA
fue la administradora que obtuvo el mejor resultado en este proceso de
certificacion.

Numero de horas de capacitacion promedio por colaborador.

2022: 41.39
2021: 26.79

Area de servicio + 54.49%

2022: 82.20

2021: 63.01

Area comercial + 30.46%



NORMA OFICIAL MEXICANA

NOM-035Y
CONVENIO 190

En 2018 la Secretaria del Trabajo y Prevision Social publicé la norma para
identificar, analizar y prevenir los riesgos psicosociales que se pueden
presentar en el &mbito laboral y que incluye categorias como: 1) Ambiente
en el trabajo; 2) Factores propios de la actividad; 3) Organizacion del
tiempo de trabajo; 4) Liderazgo y relaciones en el trabajo; y 5) Entorno
organizacional.

En 2022, por cuarto afio consecutivo, avanzamos en el cumplimiento de la
NOM-035 a través del reforzamiento de diversas acciones para gestionar
correctamente esta normativa en nuestra Compania. Cada dos anos se aplica
una encuesta para valorar los factores de riesgos psicosociales en cada
uno de nuestros colaboradores. En 2021 el resultado de nuestra Compania
fue “riesgo bajo”. No obstante, durante 2022 se ofreci6 atencién a cinco
colaboradores que reportaron un acontecimiento traumatico severo "‘muy
alto” o alguna situacion de riesgo psicosocial. A través de la linea de apoyo
emocional, los terapeutas de México sin Estrés los atendieron y dieron
seguimiento.

Enjuliode 2022 el Estado mexicanoratifico el Convenio 190 sobre la violencia
y el acoso, de la Organizacién Internacional del Trabajo. Este convenio busca
erradicar la violencia y el acoso laboral, ademas establece los estandares
internacionales para prevenir y abordar la violencia y el acoso en el trabajo,
garantizando laigualdad de género y el respeto a la dignidad humana.

Ambas normativas establecen que las empresas deben contar con un
medio de reporte sobre temas de acoso o violencia laboral disponible para
los colaboradores. En este sentido, en SURA AM México se determiné que
la Linea Etica sera el mecanismo para recibir los reportes de este tipo.
De esta forma nuestra Compania reafirma su compromiso con el bienestar
integral de las personas y sus condiciones de trabajo.
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Retosyoportunidades 2023

En 2023 continuaremos fortaleciendo los siguientes temas:

No discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.
Seqguiremos consolidando nuestra estrategia de seleccion y promocién del talento
basada en la experiencia, conocimiento, competencias y mérito.

Entorno de trabajo seguro y saludable.

1) Actualizaremos y realizaremos la medicion de la efectividad del modelo de trabajo
flexible.

2) Aplicaremos la encuesta de clima laboral para identificar brechas.

3) Sequiremos fortaleciendo el trabajo de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
en la prevencion de riesgos y prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Condiciones de trabajo (salarios, horas de trabajo).
Trabajaremos en mantener una competitividad promedio en la industria.

Igualdad de género y derechos de las mujeres.

Seguiremos avanzando en nuestro compromiso firmado en el marco de BIVA Mujeres
2021 enfocado en fomentar y asegurar la igualdad laboral y salarial.

Lainformacion incluida en este capitulo esta vinculada a los siguientes ODS:

~

SALUD
Y BIENESTAR

ODS 3. Salud y bienestar

IGUALDAD
DEGENERO

g 0DS 5. Igualdad de género

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS 8. Trabajo decentey
crecimiento econoémico
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ESTRATEGIA CENTRADA EN LOS CLIENTES

nSURA Asset Management México, el clienteeselcentro
de nuestra estrategia de negocio. Permanentemente
nos esforzamos en desarrollar la mejor asesoria y las
plataformas digitales que nos permitan estar cerca
de nuestros clientes para ayudarles a construir su
patrimonio.

En 2022 continuamos desarrollando soluciones para
nuestros clientes, generamos valor para guiarlos en la
consecucionde susobjetivosfinancieros, permitiéndoles
alcanzarun mayor bienestar en cada etapade suvida.

@® NEGOCIO AHORRO PARA EL RETIRO

Acciones relevantes 2022

Autotraspaso digital

En 2022 Afore SURA realizé mejoras continuas a la solucion Autotraspaso
Digital de suapp atravésdelacual el afiliado puede cambiarse por simismoa
estaAdministradorade manerasencilla, sequray100% digital. Conestasolucién
yanoesnecesarioque el cliente vayaaunmaédulo o esperelavisitade unasesor.
Durante 2022 nuestra Afore fortalecié los canales digitalesy presenciales para
quelostrabajadoreselijan el que mas se adapte asusnecesidadesylosayude
atomarelcontrolde sufondo deahorro paraelretiro.

® 600 milautotraspasosdigitalesen2022

Gestionar mi Pension

Consideramos que ofrecerunaasesoriabienfundamentaday conoportunidad
es, pormucho, unodelos mejoresatributos que podemos entregaranuestros
clientes. Bajo esta premisa en 2022 seqguimos fortaleciendo Gestionar mi
Pension, unainiciativa integral cuyo objetivo es brindar las herramientas
necesarias paraquenuestrosclientestomenelcontroldelahorro parasuretiro
ypuedanmejorarsupension. Conello buscamos generarunaculturapreventiva
y concientizar tanto a los clientes de SURA como a la poblacién en general
sobresupensiénylaimportanciade conocereiniciarsuprocesoderetirocon
antelacion.



De lainiciativa Gestionar mi Pensién se desprenden las siguientes herramientas:

RutadelaPension.

Eslaprimeray unicaguia de pension
en México cuyo objetivo es asesorar,
acompanar y brindar informacion
necesariaacercade este proceso paso
apaso, desdelaetapalaboralhastala
deliniciode solicitud de pensién. Esta
dirigidaaloscotizantesenellnstituto
Mexicanodel Seguro Social, tantolos
trabajadores pertenecientesalaley
73comoalosdelaley97.

Enelsiguiente enlace

https://afore.suramexico.com/rutadelapension/selector
el trabajador ingresara al micrositio
RutadelaPensiéondondeidentificara,
con suficiente tiempo de antelacion,
aquellas acciones que podrarealizar
pararetirarse encondiciones 6ptimas.

Ruta de la Pension.
Calcula, mejoray resuelve

Calculadorade Pensioén.

Esta herramienta complementa
la Ruta de la Pension, ya que con
la calculadora el trabajador puede
realizar su proyeccién de pensioén. La
opcién“calcula”le mostraraunmonto
estimado de la pension que recibiria
al momento de su retiro laboral; el
calculoserealizaconbaseenelsueldo
ycondicionesactualesdeltrabajador.

La cantidad estimada sera muy util
para el cotizante, ya que le permitira
tomar acciones y mejorar el monto
de su pensién a través del ahorro
voluntario en su cuentaindividual de
Afore.

Checkup de Pension.

Con esta herramienta el cliente de
Afore SURA solicita el estatus de su
cuentaindividualyrecibeensucorreo
un documento que le muestra coémo
esta-al dia que lo solicita- su cuenta
individual, qué datostieneregistrados
y actualizados, también le notifica
sobre las acciones que debe realizar
antesdeiniciarsutramite de pension
ante el IMSS.

® 1.3 millones detrabajadores

interactuaronconelportal
https://afore.suramexico.com/rutadelapension/selector

de supensidn.

39,424 personas calcularon el monto

® 30,131clientesrecibieronelestatusde su

cuentaindividual mediante el Check up de Pension.
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Clasificacion Morningstar.

En 2022 Afore SURA mantuvo la Clasificacion Analista Morningstar Plata, la mas alta

otorgada por este grupo de analisis internacional. Este reconocimiento refleja la

experiencia de nuestro equipo de inversiones asi como la consistencia y nivel de

sofisticacion de nuestro proceso de inversion. Es importante destacar que SURA es la

unicaadministradora que, por cuatro anos harecibido la clasificacion Plata por parte de

estareconocida firma.

App Afore SURA

En2022 sequimoscon el proceso de mejoracontinuaalaapp Afore SURA para
fortalecerlaofertadevaloranuestrosclientesyfacilitarlaautogestiondevarios
tramites desde lacomodidad de su celular.

Con la app Afore SURA el cliente puede realizar, entre otras, las siguientes

acciones:

Consultar su estado de cuenta.

Consultar susaldo al dia.

Hacersuautorregistro.

Generar suautotraspaso.

Solicitar suconstanciafiscal.

Domiciliar suahorro paralograr sus metas financieras.
Disponerde suahorro voluntario.

Recibirnotificaciones cuando el patron realice suaportacién.
Hacersuproyeccionde pensiénatravésdelacalculadora.
RegistrarasushijosenlacuentaAfore Menores.

Desarrollar elbuenhabito delahorro mediante juegos.
Aprenderaahorraryalcanzar sus metas enAulaFinanzas Personales.

Afore SURA. Retos y oportunidades 2023

1.4 millones
de clientes
yausan nuestra
app Afore SURA

Continuar mejorando la calidad de las herramientasy servicios que ofrecemos a nuestros

clientes para que tomen acciones oportunasy mejoren sus pensiones.

Seqguiremos promoviendo la asesoria pensional, el ahorro voluntario y la experiencia

digital de nuestros clientes.



@ NEGOCIO INVERSIONES SURA

En 2022 el negocio de Inversiones continuo ofreciendo una amplia gama de
productos que atienden las distintas necesidadesy propositos del segmento
afluente, centrados en la asesoria y experiencia digital. Nuestra estrategia
contemplaun modelo de atencién 6ptimo y una ofertaintegral de serviciosy
productos paranuestrosclientes que tienen objetivos definidos alrededor de
lagestionde supatrimonio, educaciényretiro.

Invitamos a nuestros clientes de Inversiones SURA a migrar al Servicio de
Gestidn. Esto permitio que los expertos de la Mesa de Inversiones ejecutaran
de maneraautomaticalos movimientos del portafolio de inversion del cliente
ensubeneficio. Durante el primer semestre de 2022 se migr6 7% de los activos
totalesaestanuevaexperiencia.

Otrodelosavancessignificativos, fuelaactualizacion del portal privado con el fin
de mejorarlaexperienciadigital de losusuarios, quienesingresaronaun portal
mas simplificado, intuitivo y de facil consulta. Esto se tradujo en un aumento
de52% enlacalificaciénotorgadaporlosclientesatravésdelaencuestaNPS
(Net Promoter Score).

Porotrolado, sellevéacaboenlaCiudad de México, Advisory Forum 2022, un
eventoespecial paralosclientesque conto conlaparticipaciéndelos expertos
deEstrategiasde AhorroeInversiondelnversionesSURAanivelregional. Eneste
foro, realizado de manera hibrida, se expusieronlas perspectivaseconémicas
de Méxicoydelmundo.

18,022 personas beneficiadas conlos eventos digitales de Inversiones
SURA. Se realizaron webinars sobre diversos temas entre los que
destacan: la psicologia del inversionista, sucesion patrimonial, inflacion
y suimpacto, beneficios fiscales y el conflicto de Rusiay Ucrania.

SURA Summit

En 2022 SURA Asset Management presento la octava edicion del SURA SUMMIT, evento que representa un espacio
de pensamiento critico, de expresion libre y dialogo constructivo que promueve la informacion y el debate parala
construccionde unmundomejor. Elinvitado especial fue Simon Sinek, uno de los pensadores de vanguardiaen temas
deliderazgo a nivel mundial. En una conversacion, transmitida en Méxicoy enlos paises donde SURA tiene presencia,
el publicista, escritory consultor compartié susideas acerca de cémo cadadecision que tomamos en lavida tieneun
impacto en el futuro. Ademas, expuso las acciones que llevan a un lider a ser exitoso en sus relaciones personales e

inspirarasusequipos de trabajo.

SURA SUMMIT esunainiciativaregionaldirigidaalosgruposdeinterésde SURA Asset Management en Latinoamérica
donde seabordandiferentestematicas deactualidad conreconocidos expositoresinternacionales. Enanosanterioresse
hacontado conlapresenciadelossiguientes conferencistas de tallamundial: Steve Forbes, Dan Ariely, Peter Diamandis,

TalBen Shahar, Steven Pinker, Chris Gardnery Yuval Noah Harari.

Inversiones SURA.
Retosy
oportunidades
2023.

Nuestra holding SURA
Asset Management,
llevaraacaboun
reordenamiento
encaminado a
consolidarenuna
solaramaregional
Sus negocios
especializados en
gestiony asesoriade
inversiones. Esta
accion permitira
profundizarenla
especializacion de
cadanegocioy, por
ende, tener un mejor
entendimiento de
los clientesafinde
entregar soluciones
integralesyun
acompanamiento cada
vez mas eficiente.
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Satisfacciondel cliente

EnSURAelclienteeselcentrodelaestrategia, por eso medir susatisfaccion
esunpilarparabrindarunservicio 6ptimoyconstruirunaexperiencafavorable.
Las mediciones de satisfaccion las realizamos para los negocios de Afore e
Inversiones, aplicando lametodologiaNet Promoter Score(NPS por sus siglas
eninglés). Através de encuestasy estudios podemos medir y gestionar la
satisfaccion de nuestrosclientes.

Elindicador NPS calculalasatisfacciénnetaclasificandoalosclientesentres
categorias: Detractores, Pasivosy Promotores. Elindice de satisfaccion neta
se obtiene de la cantidad de Promotores menos la cantidad de Detractores.
El proposito de estas encuestas es escuchar lavoz de nuestros clientes e

identificar areas de oportunidad para construir planes de accion y mejora
continua.

Resultados mas sobresalientes de la Encuesta NPS 2022
Promedio general de recomendacién:

72%

66%  66%

| I I | I

2018 2019 2020 2021 2022

Nota: se consideralatasa derespuestasobre el total de encuestas enviadas.



EDUCACION FINANCIERA Y PREVISIONAL

nSURA Asset Management consideramos que administrar
losrecursosde maneraeficiente desdejovenesyadquirir
el habito del ahorro son factores determinantes que
permiten alas personas tomar, de manera consciente e
informada, decisiones adecuadas paraconstruirunavida
financierasana. Bajo estapremisa, en2022 continuamos
fortaleciendonuestrasiniciativasde educacionfinancieray
previsional, las cualesbuscanfomentarlaculturadelahorro
entrejovenesyadultos paraque desarrollencompetencias
y habilidades que les ayuden a empoderarse, generar
patrimonioy disfrutar de unretirolaboral en condiciones
optimas.

Acciones relevantes 2022

Inclusién financiera.
0DS10

Cuentas Asignadas

Al cierre de diciembre de 2022 la Consar reportd aproximadamente 72
millones de cuentasadministradas porlas Afores. De este total, pocomasde
18 millones de cuentas estan clasificadas como “asignadas”, es decir sonde
trabajadores que no hanelegido Administradoraporloque elreguladorcada
ano lasasignaaaquellas Afores que demuestran tener el mejor desempeno
enrendimientoy servicio.

Durante 2022 continuamos connuestraestrategiadigital parabuscary ponerle
rostro a esa cuenta “asignada”, a ese Nimero de Seguridad Social (NSS)y
formalizarsuregistrocomocliente. Paraello, alolargo delano mantuvimosuna
campanaenredessocialesatravésdediferentesactivacionesinformativas
invitando a las personas a descargar laapp Afore SURA y validar si estan en
SURAYyautorregistrarse como clientes.

En2022,untotal de 56,926 cuentas asignadas se registraron formalmente
como clientes de Afore SURA. Para nuestra Compania, registrary fidelizar
aestos afiliados como nuestros clientes, representa una gran oportunidad
de brindarles acceso alos servicios de Afore SURA y asi mejorar su ahorro
paraelretiro.
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Cuentasasignadasregistradas formalmente en Afore SURA

T0TAL 131,419

2020 2021 2022

Iniciativas de Educacion Previsional.
0DS10

Semana Nacional de Educacion Financiera(SNEF)2022

Afore SURA participd activamente enlaedicionvirtualdelaSemanaNacionalde Educacion Financieraedicion
2022, consideradacomo lainiciativamésimportante del pais en estamateriay que convocadesde hace 15anos
la Condusef, el Ombudsman gubernamental del sector financiero. Esta edicion se realizé en formato hibrido
(digitaly presencial). Enelmarco de la SNEF realizamos las siguientes activaciones de maneravirtual: 1)Stand
(videos de educacion previsional, atenciénal publico através de WhatsAppy correo electrénico), 2) Materiales
de educacion previsional en paginaweb SNEF 2022 Condusef.

® 3,108 personas beneficiadas



@® Conferencias EducacionPrevisional

EnelmarcodelaSemanaNacionalde Educacién Financiera2022, los expertos de Afore SURA impartieron
seis conferencias en el Auditorio virtual SURA y 24 charlas online en 19 Universidades del pais sobre los
siguientestemas:

1.¢:Qué estas haciendo hoy paradisfrutar de tuvejez?
2. Afore: jcdmo me beneficiaamiyamifamilia?
3. Afore: miprimer trabajo, miprimera Afore.

e 4,612 personasbeneficiadas

Global Money Week

En el marco del Global Money Week (GMW), -una iniciativa mundial de Educacion Financiera de la OCDE
(Organizacion paralaCooperaciény el Desarrollo Economicos)y el Museo Interactivo de Economia(MIDE)-,
un experto de Afore SURA impartié una charlavirtual alos alumnosy personal docente de la Universidad
EBC. Conestacharlase sensibilizé alacomunidad universitaria sobre el rol que tiene cada personacomo
principalresponsable enlaprevisionde suretiroydelaimportanciade hacerahorrovoluntario ensu Afore
desde queiniciansuetapalaboral. Ello les permitiralograr sus objetivos financieros en cada etapa de su
viday pensionarse encondiciones 6ptimas.

e b3bpersonasbeneficiadas

Videoconferencias Educacion Previsional. Canal YouTube Afore SURA

Como parte de los esfuerzos por impulsar la educacion previsional entre jovenes y adultos, y aumentar
el conocimiento sobre los temas relacionados al Ahorro para el Retiro, en 2022 se alojaron en el canal de
YouTubelassiguientesvideoconferencias: 1)RutadelaPension Ley 73y Ley 97; 2)Beneficios que te brinda
la Afore atiyatufamilia; y 3)Hablemos de pensiones para Universitarios.

e 0,297reproducciones

Facebook Live mensual Afore SURA

En 2022 continuamos conlastransmisiones envivo de Facebook, red socialenlaque se abordarontemas
relevantes de la Afore, la cuenta individual y consejos Utiles de educacion financiera y previsional para
clientesy publico engeneral. Entre los temas expuestos destacamos los siguientes:

1. ;Sabias que contuahorro voluntario puedes obtener beneficios fiscales en tu declaracién anual?
2.Elpoderdelahorro.

3. Ahorro parano Ahorradores.

4.Conocelasventajasdeinvertiren tu Afore.

5.:0ué componentes puedenimpactarlainversion enlas Afores?

6. Panoramaactual delasinversiones enlas Afores.

7.Modalidad 40.

8.Incorporacionala Afore de personas trabajadorasindependientes.

® 45,400visitasyreproducciones
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Generacion de contenidos de educacion financieray previsional enlasredes sociales de Afore SURA
Durante 2022, através de las redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram) se compartieron
contenidos enfocados en promover el habito delahorroy mejorar las finanzas personales de losjovenesy
adultos.

e 122,272 interaccionesconlos posteos.

Blog Afore SURA

Conelfinde profundizaren el conocimiento delostemasrelacionados conlacuentaindividual de la Afore
y finanzas personales, durante 2022 seguimos mejorando los contenidos de este espacio informativo. En
el Blog Afore SURA también se abordaron temas relevantesrelacionados alos cambios regulatorios dela
Consar.

° 45,091lecturas.

AulaFinanzas Personales
Laapp Afore SURAtiene estasecciondonde elusuario podraaprender sobre finanzas personalesy educacion
previsional que lo ayudara aadministrar sus recursosy alcanzar sus metas financieras.

L4 182,176 usuarios unicos.

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

0DS 10. Reduccion de

|
f— las desigualdades.

C -

Nota. Lainformacion incluida en este capitulo esta vinculada al 0DS 10
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UNA CULTURA ENFOCADAENLA
GESTION DEL RIESGO

SURA Asset Management México, como subsidiariade SURA Asset Management, sostiene elcompromiso de fortalecer
y mantener un Sistema de Control Interno(SCl) basado en una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion,
alineado ala estrategia, transformacion, innovaciony operacion de los negocios. EI SCl de la Compania busca en todo
momento proveer seguridad razonable conrespectoalaejecuciéndelasoperaciones, generaciénde informacién, asi
como sobre el cumplimiento internoy normativo, mediante la gestion oportuna de losriesgosy la verificacion de los
controlesquelos mitigan. Eneste sentido, conladirectrizdelaAltaGerencia, todoslos colaboradores sonresponsables
de asegurarlagestiéndelosriesgos, laefectividad delos controlesy del mejoramiento continuo de los procesos.

SURA Asset Management México cuentacon procesos paraevaluarlosriesgosrelacionados consus propiasoperaciones.
Tenemos metodologiasylineamientos robustos que buscan unagestionintegral de losriesgosalos que se encuentra
expuestalaorganizacién. Hacemos énfasisenlaprevencion, detecciénycorrecciénconrelacionallavado de activosy
financiamiento al terrorismo, prevencion del fraude, riesgo operativo, riesgo de lainformacidn, cumplimientointerno
yregulatorio. Estasacciones permiten contribuiralasostenibilidad del negocio.

Lineas de Defensa

Elciclodeinteraccion, gestion, asesoriaeinformaciondentrodel SClmantienelainteraccidn, autogestion, autocontrol
yautorregulacionde suslineas de defensa parafortalecerlo con base en:

: Identificacion, :** Evaluacionsobrela

mitigacion, monitoreoy Asesor|a~y . Generacionde ! efectividad del SCI.
acompafnamiento. metodologiasy :

herramientas.

reporte deriesgos.

32 Linea. Unidad de
Auditoria Corporativa UAC.

2@ Linea. Riesgosy
Cumplimiento.
Prevenciony

Asesoramiento

12 Linea. Negocio.
Autocontrol

Evaluacion de la
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Ciberseguridady Seguridad de laInformacién

Como parte de nuestro modelo de excelencia y atendiendo a nuestro

compromiso de proteger la informacién de nuestro negocio y nuestros

® Nuestra clientes, SURA Asset Management ha definido un Modelo de Seguridad de la
Compaﬁia revisa Informaciony Ciberseguridad (MSIC). Este esquema corporativo de referencia
a4 permite homologar el gobierno y operacion de sequridad de la informacion
periodicamente los y ciberseguridad para SURA AMy susfiliales.

riesgos potenciales

relacionados al EIMSIC constade cincodominios:
mOdeI.o de @» Identificar. Desarrollarunacomprensiénorganizacional, administrar el
negocio. riesgo de sequridad de losactivos de hardware, software, informacion
y personas.
e En2022no

. . (®  Proteger. Desarrollar eimplementar medidas de sequridad adecuadas
registramos ningun para garantizar laentrega de servicios criticos.

riesgo con nuestros
proveedores u
otrasrelaciones

comerciales. @»  Responder.Desarrollary establecerlas capacidades conlos diferentes
procesosyactividadesconlafinalidad de minimizarla probabilidad de
ocurrencia de lamaterialidad de unriesgo.

(®  Detectar. Desarrollar e implementar actividades apropiadas para
identificarlaocurrenciade unevento de sequridad cibernética.

G®  Recuperar. Tener la capacidad de resiliencia mediante planes de
accion paralarecuperacion oportuna de las operaciones normales
y continuidad de los diversos servicios.

Politicade Seguridad delalnformaciéony Ciberseguridad de SURA Asset Management

EstaPoliticareconocelainformacion comounactivo valioso que apoyalosprocesosy decisiones de lacompania, porlo
tanto, estacomprometida con mantener sequralainformacion propiay de terceros mediante estrategiasde gestiony
control que permitan preservar suconfidencialidad, integridad y disponibilidad, asicomo enfrentarlasamenazasalas
que estéa expuestala compania. La Politica de Seguridad de la Informaciony Ciberseguridad, la cual ha sido aprobada
porelConsejode Administracion, estéd basadaen estandaresinternacionalescomo IS0 27001, NISTy CoblT, entre otros.

SURA Asset Management Méxicorecibié en2022 larecertificacionde Proteccion de Datos Personales(PDP)acorde con
laLey Federal de Proteccion de Datos. Estarecertificacién otorgada por el organismo de certificacién Normalizacién
y Certificacion Electrénica(NYCE), valida que nuestra Compania cuenta con un sistema de gestién para la proteccion
de datos personales sélidoy que dacumplimiento conlaregulaciony buenas practicas.

Cabedestacarqueen2022, nuestraCompaniaevaluélosavancesenlaprevenciondelosriesgosasociadosalostemasde
sequridady privacidaddigital. Estaevaluacionsellevdéacaboatravésde unprogramade seguimientointerno que abarco
diferentes 6rganos de gobierno, tales como: Comité de Riesgosy Control, Comité de Tl, Seguridad de la Informacion
y Transformacion Digital, Comité de Auditoria, Comité Trimestral de Riesgosy el Comité Semestral de Sequridad de la
Informacion.
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Retosyoportunidades 2023

Continuar fortaleciendo el Modelo de Gestion Integral de Riesgos.

Sequir con la mejora de la capacitacion y establecimiento de técnicas de
identificacion de riesgo.

Continuar fomentando una cultura de Seqguridad de la Informacién y Ciberseguridad
en la Compania con el fin de fortalecer la conciencia en los colaboradores.

Vigilar y fortalecer los controles para proteger la informacién basados en su
clasificacién, herramientas y esquema de trabajo definido.
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CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE

0DS12y13

nSURA Asset Management México estamos conscientes
que la sostenibilidad del negocio en el largo plazo es
posible en la medida que procuremos un equilibrio
entre el &mbito social, econémico y ambiental. Nuestra
Compania reconoce que el cuidado del medio ambiente
es un componente prioritario para la sostenibilidad del
negocio porloquetenemosunproceso paramedirlahuella
de carbono generada por laoperaciondiaria del negocio.
A través de una herramienta digital, gestionamos los
indicadores de ecoeficiencia con el objetivo de conocer
nuestro impacto ambiental y de esta forma establecer
estrategias parareducirlo.

@® ECOEFICIENCIAS

Estrategiapaperless

Comoresultado delatransformacion
digital que en los ultimos anos ha
venido implementando nuestra
Compania, en 2022 los trémites se
realizaron en los canales digitales
por lo que se dejo de usar papel. Los
clientes consultaron la informacion
enlos portales digitales, asicomo en
las tabletas de los ejecutivos cuando

recibieron asesoria personal. Es
importante mencionar que desde
2019 el 100% de la folleteriaimpresa
de SURA migro a folletos virtuales.
Al interior de la Compania, toda la
comunicacion que recibieron los
colaboradores de back office fue de
maneradigital, cero papel.



@® INDICADORES RELEVANTES 2022

Avance en nuestras emisiones GEI(Kg C02e)

Desde 2019, afio de linea base de medicidn, el total de emisiones de gases efecto invernadero(GEl)alcance 1,2y 3 que
contabilizamos, hamostrado una disminucion paulatina.

ML ol Variacion +/-
emisiones GEI
2019 2,748,042 1%
2020 1,820,540 -34
2021 1,574,947 -13%

1,380,639

Consumo de energiaeléctrica(emisiones GElalcance 2)en 2022

EI100 % de laenergia que consumimos proviene de la CFE (Comision Federal de Electricidad), empresa del Estado
lacual generaenergiaeléctrica, principalmente através de recursos no renovables(termoeléctricas).

e 948,393.42KgC02e
e 12%reduccionvs2021
e 85%coberturaen2022

Emisiones GElalcance 3 derivadas de los viajes de negocio

Indicadores

Emisiones porviajes
denegocioskgC02e

583,308 38,758 28,688 125,821.23

100% 100%

Metodologia de cdlculo de la meta: los viajes realizados por los colaboradores de SURA son coordinados por una
agencia de vigjes, la cual calcula las emisiones que consume cada viaje que se realiza.
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Residuoseléctricosyelectronicos(Kgde CO2eq)

EnnuestraCompaniase generarontrestiposderesiduos:
1) papel, 2) plastico y 3) electrénicos. Este ultimo esta
conformado por equipos de computo, mismos que, al
terminar su vida util, son desechados por un proveedor
especializado.En2022, el proveedor certificado SIPI Asset
Recoverynosayudoarealizarundesechoadecuado delos
equipos de computoy/o periféricos obsoletosy/o danados
de nuestra compania. Este servicio lo efectia de una
maneraresponsableysegura, sindanarelmedioambiente.

2022: 282.48 kgdeCo2eq
Residuos eléctricosy electronicos

Consumo de agua

Eltipodeliquido que se mide esaguade acueducto, mismo
que se consume enlaCompania. Lametodologiadel calculo
deconsumodentrodelasoficinassellevaacaboatravés
delosrecibos que envialaempresaestatal que prestaeste
servicioy que marcaelconsumo enm3.

En 2022 la cobertura de datos del consumo de agua en
las oficinas de SURA a nivel nacional fue de 53%.

* 1,814.00 m3consumo en2022
* 8% disminucionenconsumo de agua(761mJ)
e 53%decoberturadelreportede consumo de agua

Lainformacién incluida en este capitulo esta vinculada a los siguientes ODS:

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION
POREL CLIMA

~

ODS 12. Producciony
consumo responsables.

0DS 13.
Accién por el clima
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Desde
POR UN FUTURO SOSTENIBLE
0 0S0 Afore SURA
0DS13 .
trabajamos
parafortalecer
araSURA Asset Management México, el compromiso con las practicas
el desarrollo sostenible es un elemento transversal a la deinversion
estra'tegla de negocios. Er1,2022 ? travgs delos procesos sostenible
relacionados con la gestidon de inversiones, buscamos .,
contribuir ala sostenibilidad del planetay gestionar los enla gestion
riesgosy oportunidades asociados al cambio climatico. de nuestros
Por eIIo', en Iqs procesos .de gvaluagién de nues‘tros portafolios.
portafolios aplicamoslos criteriosambientales, sociales
|

ydegobierno corporativo(ASG)paragestionarlosriesgos
y las oportunidades que influyen en la sostenibilidad de
losnegocios.

Nuestra estrategia esta sustentada en las siguientes
politicas.

Politica Marco de Inversion Responsable.
Grupo SURA

Loslineamientoscontenidosenestedocumentoorientanlagestiénresponsable
delasinversionesdelascompanias que conformanel Grupo Empresarial SURA.
Las Companias desarrollaran planes de trabajo, manuales o procedimientos
que facilitenlaimplementacién de esta Politicade acuerdo consu estrategia,
apetito deriesgo, objetivos de inversion, tamano, jurisdiccion, restricciones
propias de sunegocio, o cualquier otracondicion que resulte relevante.

Esta politica incluye los lineamientos generales paralaincorporacion de
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en los
procesos de analisis y toma de decisiones en materia de inversiones, que
permitan tener un mejor entendimiento de los riesgos, oportunidadesy
acciones degestiénrequeridas paralageneraciénde valorenmarcadaenla
sostenibilidad de losnegociosylosgruposdeinterés.



Politicade lnversion Sostenible.
Afore SURA

En Afore SURA tenemoslaresponsabilidad de cuidar la confianza depositada
por nuestrosclientes, cumpliendo lapromesadevaloralbuscarlarentabilidad
de susrecursos, enuncontextode sostenibilidady cuidado de nuestrosgrupos
deinterés. Enestesentido, desde Afore SURAnoscomprometemosaincorporar
criterios ambientales, socialesy de gobierno corporativo (ASG)en la revision
de oportunidadesdeinversién.

La Politica de Inversidn Sostenible de Afore SURA, la cual actualizamos en
2022, es una guia para laimplementacion de criterios ASG en la gestion de
los portafolios y sus respectivos procesos de inversion. En este documento
destacanlossiguientesaspectos:

Alcancey Objetivos
Exclusiones
Integracion ASG
Propiedad Activa
Inversién Tematica

DT L AUN=

Gobierno

Politicade Acompanamiento de lasInversiones.
Afore SURA

En 2022 publicamos esta politica, la cual expone que Afore SURA utilizara el
acompafnamiento*comomecanismo parainfluenciaralasempresasyvehiculos
enquerealizainversiones, procurando, ademas de unabuenaadministracion,
impactos positivos para el medio ambiente, la sociedad y/o sus grupos de
interés. Estasactividades podranorientarse, entre otrosaspectos, agenerar
conversacionesentornoaldesempeno ASG delasinversiones, promover buenas
practicas o el cierre de brechas en materia de ASG, establecer compromisos
demejora, orequeriracciones paragestionaraspectos que puedan afectarla
capacidad delosactivos paracrearvaloralargo plazo.

Afore SURA mantendraunacercamientoconlasempresasenlasqueinvierte
paraimpulsarlaadopcién de mejores practicas en materia ASG. Asimismo,
el Comité de Inversiones y/o el subcomité ASG definiran las prioridades
estratégicas que deberandiscutirse conlas companias.

*La iniciativa Principios para la Inversion Responsable (PRI por sus siglas en inglés) define el
acompanamiento de las inversiones como “el uso de la influencia por parte de los inversores
institucionales para maximizar el valor general a largo plazo, incluyendo el valor de los activos
econoémicos, sociales y ambientales comunes de los cuales dependen los rendimientos y los
intereses tanto de los clientes como de los beneficiarios”.
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Esimportante mencionar que mientras Afore SURA continu6 avanzando en
fortalecer sus practicas de inversion sostenible, el gremio de las Aforesy el
Gobiernotambiéntrabajaronenlacreacionde criterios en estamateria. Durante
elsegundosemestre de 2022 la Asociacion Mexicana de Afores(Amafore)trabajo
enlaelaboraciéndeuncuestionario cuyo objetivoesrecopilary unificar, bajoun
mismo criterio, lainformaciénrelacionadaconlosavancesenmateriaambiental,
socialyde gobernanzadelasemisoraspublicasenlasquelas Administradoras
invierten o podrianinvertir. Este cuestionario entrardenvigoren2023. Porsu
parte, el Gobierno, atravésdelaSecretariade Hacienday Crédito Publico(SHCP)
avanzdenlacreaciondeunainiciativade taxonomia sostenible, unaterminologia
que aplicaria alos activos etiquetados del mercado mexicano como parte de
los esfuerzos porincorporar estandares sustentables al financiamiento enel
pais. Dicho proyecto se presentara en 2023.

Afore SURA. Accionesrelevantesen 2022

Enelprimersemestrede 2022 nosadherimosaClimate Action 100+, consideradacomolainiciativa
mas grande derelacionamiento coninversionistas paratratarlaproblematica del cambio climatico.
Se concentraen actividades de relacionamiento, lideradas por los inversionistas participantes,
enfocadasaquelas masde 100 empresasanivel mundial que presentan emisiones massignificativas
de gasesefectoinvernadero(GEl)adquieran compromisos concretos paralograrlos objetivos del
Acuerdo de Paris, cuya meta es limitar el incremento en la temperatura media globala 2°C, o de
preferencia a 1.56°C. Al realizar actividades de relacionamiento con esas empresas objetivo, los
inversionistassignatariosde Climate Action 100+ estanayudandoaacelerarlatransicién comercial
aunfuturoconceroemisionesnetasy, de estamanera, agarantizar que las economias mundiales
seanmasresilientesante el cambio climatico.

Enelsegundosemestre de 2022, Afore SURA fue seleccionada pararepresentaralos gestoresde
activos de Latinoamérica en el Asset Owner Technical Advisory Committee del PRI(Principios
paralalnversion Responsable por sus siglas eninglés). Cabe mencionar que en 2019, Afore SURA
se adhiri6 alainiciativa global PRI cuyo propdsito es promover seis principios paralainversion
responsable entrelos que se encuentralaincorporaciondecriterios ASG enlosanalisisdeinversion
yenlosprocesos detomadedecisiones.

Con el fin de promover una vasta divulgacién hacia los inversionistas y otros grupos de interés,
en 2022 continuamos con el acercamiento alas empresas de nuestro portafolio para solicitarles
incorporen mejores practicas enladivulgacion de sus temas materiales bajo criterios ASG.

Avanzamos en el relacionamiento con las empresas de nuestro portafolio que tienen mayores
emisiones de gases efecto invernadero (GEI), para ello, en 2022 definimos con ellas, segun la
particularidad de cada una, los planes de trabajo encaminados a lograr operaciones bajas en
carbono.

Participamos en la Conferencia regional de Ameérica Latinay el Caribe de Finanzas Sostenibles,
realizadaenlaCiudad de Méxicoel 29y 30 de noviembreyel1de diciembre de 2022. En este evento,
convocado porlainiciativa Climate Bonds, el Banco de Méxicoy el Consejo Mexicano de Finanzas
Sostenibles, lasautoridades, los inversionistas, el sector financieroy laindustria se unieron para
promover de forma conjunta unahojade ruta con principios y nuevos mecanismos que detonen el
financiamientoylainversiénsostenible en Méxicoyenlaregion.



Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles

En 2022, Afore SURA mantuvo la presidencia colegiada del Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles(CMFS)antes
Consejo Consultivo de Finanzas Verdes(CCFV). Desde su creacion en 2016, hemos sido unactorrelevante en promover
lasmejores practicasenfinanzas sostenibles. Antelosimpactos querepresentael cambio climatico, reiteramos nuestro
compromiso de sequir trabajando para contribuiral desarrollo de un mercado financiero mas sostenible que fomente
las inversiones bajo criterios ASG y encaminado al uso eficiente de los recursos naturalesy la transicion hacia una
economiabajaen carbono.

Retosyoportunidades 2023

@ En Afore SURA consideramos al cambio climatico como una de las
principales fuentes de riesgos y oportunidades para la gestion de nuestro
portafolio, por lo tanto, sequiremos robusteciendo nuestros procesos
internos para incorporar adecuadamente los criterios ASG al revisar las
oportunidades de inversion.

@  Ennuestra Compania enmarcamos el desarrollo sostenible bajo una mirada
integral, holistica y de largo plazo, por lo que hemos definido que en 2023
la Sostenibilidad sera un tema estratégico y transversal para cada area de
la organizacion.

Links de interés:

Politica Marco de Inversién Responsable. Grupo Empresarial SURA.
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-marco-de-inversion-repsonsable-grupo-sura.pdf

Politica de Inversién Sostenible. Afore SURA
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-inversion-sostenible-afore-sura-2022.pdf

Anexo Actividades econémicas sensibles. Afore SURA 2022
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/anexo-actividades-economicas-sensible-afore-sura-2022.pdf

Politica de Acompanamiento de las Inversiones. Afore SURA
https://suramexico.com/suramexico/pdf/gobierno-corporativo/politica-de-acompanamiento-de-las-inversiones-afore-sura.pdf

~
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Nota. Lainformaciénincluida en este capitulo esta vinculada al 0DS 13
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FUNDACION SURA: CRECIENDO CON OTROS

ODS3y4

n SURA estamos convencidos de que el
éxito de las empresas y su permanencia
en el largo plazo debe ir acompanado de
iniciativas que contribuyan al bienestar
de las personas en las comunidades
donde tienen presencia. Bajo esta
premisa, Fundacién SURA en México
participa en el desarrollo de iniciativas
de inversion social al destinar y
gestionar recursos financieros y no

estructuraday sistematica en proyectos
y programas que generan bienestar,
mejores condiciones de vida y desarrollo
sostenible para todos.

Durante 2022 continuamos alentando
el desarrollo social con iniciativas
enfocadas a mejorar la calidad de la
educacion y promocion del arte en
comunidades conindices de marginacion
en el pais.

financieros, de manera voluntaria,

Habitarunlugareneltiempo

En el marco de sus 50 anos, desde su nacimiento en Colombia, Fundacion SURA
presentd en México “Habitar unlugar en el tiempo”, unlibro que reune las reflexiones
de ochoautoresentornoalosretosyoportunidadesde lagestién social empresarial
en Latinoamérica desde las diferentes dimensiones de la sociedad: la igualdad, la
educacion, laculturaylosderechoshumanos.

Parala presentacién en México de la publicacién, se realizé un conversatorio el 7de
abril de 2022 en las oficinas corporativas de SURA enla Ciudad de México. El evento
lo presidio Gonzalo Pérez, Presidente de Grupo SURA y lo acompaharon Mercedes
Barrera, Directora Ejecutiva de Fundacion SURA Colombia, y las autoras Alexandra
Haas(México)y Velia Vidal(Colombia).

En este encuentro, charlaron acerca del papel que ejercen las empresas y las
organizaciones como ciudadanos corporativos. Reflexionaron también sobre la
importancia de comprender la historiay el contexto en el que se desempenan, asi
como conocerlasdinamicas sociales, economicasy culturales que muevena cada pais.
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Cifrasrelevantes

— o 37.069 personas beneficiadas.

-
¢ 6.8 millones de pesos.

Monto invertido por Fundacion
SURA en sus programas de linea
educativay cultural.

— e 728 organizaciones beneficiadas.

Fundacion SURA México. Nuestraslineasdeaccion

Fundacion SURA

Educacién Culturay Arte Voluntariado

&

Orquestas musicales

Artes Plasticas




Acciones relevantes 2022

Creemos firmemente que la educacion es la base parala vida y los maestros
son el pilar para impulsar una buena educacion. Por ello, nuestros proyectos
estan enfocados en el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudesy valores
fundamentales parael crecimientoacadémicoy personal de cadauno de nuestros
beneficiarios. A continuacion exponemos lasiniciativas que apoyamos.

Programa Aflatoun: habilidades paralavida

En Fundacién SURA coincidimos con la mision del programa Aflatoun que es inspirar a ninos, ninasy adolescentes
paraque se empoderensocial yecondmicamenteysetransformenenagentes de cambioensus propiasvidas. Porello,
impulsamos lametodologia Aflatoun paralaformacion de docentes en habilidades socialesy financieras, asicomo en
herramientas que les permitanensenary promover entre susalumnostemascomo elemprendimiento, laintrospeccion
personal, los derechos y responsabilidades, el ahorro, el gasto y el presupuesto. Este programalo desarrollamos en
alianzacon ObservaA.C.

INFORME ANUAL 2022
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r —e Instituciones beneficiadas:

Inversion 2022: 16 escuelas.

* 560,370 pesos.

— ® Personas beneficiadas:
5,909 alumnos y docentes.
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Programa Cuantrix

Esunainiciativaque buscagenerarequidad de oportunidadesatravésde las Cienciasde laComputacionyelaprendizaje
de la programacion. La plataforma digital Cuantrix apoya a los maestros para que ninas, ninosy jovenes desarrollen
habilidades de programacion mediante videojuegos, ejercicios y actividades desconectadas, en unambiente virtual
seguroydivertido.

Este programa se ejecuta en alianza con Fundacion Televisay gobiernos estatales para beneficiar aalumnos de nivel
secundaria. Duranteelcicloescolar2021-2022 seimplement6 conlacolaboracion del Gobierno de la Ciudad de México.

r — — e Inversion2022:
1millon de pesos.

e [nstituciones beneficiadas:
| S17escuelas.

L - - - -

Personas beneficiadas:
14,878 alumnos y docentes.



Programa Tecnolochicas

Esta iniciativa tiene como objetivo inspirar, desarrollar habilidades y crear
oportunidades paraque mas ninasyjovenes mexicanas elijan estudiar carreras STEM
(porsussiglas eninglés ciencia, tecnologia, ingenieriay matematicas). El programa
Tecnolochicas esta basado en pilares de enfoque de género y futuro tecnoldégico.
Apoyamos este programa en alianza con Fundacion Televisa.

® |nversion 2022:
' 500 mil pesos.

e Instituciones beneficiadas: — — — |
205 escuelas. ® Personas beneficiadas:
1,593 alumnas.
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Ensenapor México

En alianza con la institucion Ensefa por México o Teach 4 All México A.C.,
buscamosmejorarlacalidad educativaatravésdenucleosdeintervencion que
implicanlaasignaciénde un PEM(Profesional de Ensefapor México)auncentro
escolarporunperiodode 2anos. Lamisiénde estainiciativaesformarlideres
con profundo compromiso social, que desarrollen habilidades académicas,
socioemocionalesy cognitivas dentroy fuera de comunidades escolares en
situacion de vulnerabilidad. En 2022 apoyamos la ejecucién del programa en
comunidades de Puebla, Guanajuato y la alcaldia Magdalena Contreras en la
Ciudad de México.

@ |Inversion 2022:
' 750 mil pesos.

|

Instituciones beneficiadas:
33 escuelas.

® Personas beneficiadas:
2,635 alumnos y docentes.




Alianza con Nacional Monte de Piedad y PROED

Por segundo ano, en alianza con la Fundacién Monte de
PiedadyProeducacion, contribuimosamejorarla calidad
delaeducacionenl0escuelasprimarias publicasubicadas
ensiete estadosdel pais. El proyecto se enfocaenbrindar
formacion y actualizacién profesional y pedagogica a

® |nstituciones beneficiadas:
10 escuelas primarias publicas
en 7 estados.

profesoresy directivos, en el desarrollo de habilidades
curricularesydeliderazgo participativo. Alestarequipados
conherramientasadecuadas, los maestros podranelevar
la calidad de la ensefnanza en los alumnos de escuelas
primarias.

Donacion 2022:
600 mil pesos.

L — o

Personas beneficiadas:
720 docentes.
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Christel House México A.C.

Apoyamosa Christel House México, unainstituciénsinfinesde lucro que otorgaunaeducacionde calidad anifas, ninos
yjovenesde comunidades ensituacionde vulnerabilidad, de la Ciudad de México. En 2022 Fundacion SURA entreg6 un
donativo que se canalizo para fortalecer sus programas de ensenanza de inglés y matematicas a sus alumnos de nivel
secundaria.En2022 ChristelHouse se enfocd en ofrecer un programaacadémico conunavisién metodolégicainductiva,
priorizando la equidad y la diversificacién de estrategias através de un plan de atencién con versiones adecuadasala
necesidad presencial, a distancia o hibrida asegurando la educacion de los alumnos. Ello con el fin de abatir el rezago
acadéemicoy previniendoladesercién escolar mediantelaatencién personalizaday sistematicade lasninasyninos que
presentanriesgos.

r - - - — — — —/ — —/ 7/ 7

- _I — T ® |pstituciones
beneficiadas: 1

® Inversion 2022:
300 mil pesos.

L — - @ Personas beneficiadas:

700 alumnos.



Fundacion BECAR I.A.P.

Entre los objetivos que tiene Fundacion BECAR se encuentra el desarrollo de programas de ayuda con distintas
instituciones que otorguenbecasy programasaninas, ninosyjovenes paradaraccesoyoportunidadesaunaeducacion
integral de calidad.

En2022 Fundacion SURA apoyo alos siguientes programas:

a)Programa Campus Virtual. b)Plataformas digitales.

Apoyamos para que profesores recibieran formacionen  Fundacién SURA brindé apoyo para el financiamiento de

habilidades socioemocionales en el campus virtual (un  licenciasde plataformasvirtuales que ayudaronamejorar

espaciode formaciondirigido adocentes). lascompetenciasdelecturay matematicasenalumnosde
primariaalta, secundariay preparatoria.

r - - — — — — — /7 r — - — — — — — /7
1 Donativo 2022: | Donativo 2022:
e 280 mil pesos. | e 363 mil pesos. |

|
~
| r —
| L _ e
|
| Personas beneficiadas: ® Personas beneficiadas: |
400 docentes. 400 ninas, nifos y jovenes.
| - — — -
® Instituciones beneficiadas:

20 colegios. l o o
® |nstituciones beneficiadas:

13 escuelas.
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CasadelaAmistad paranifnosconcancerl|.A.P

Enalianza con Casadela Amistad, en 2022 se imparti¢ formacionadocentes
y personal de la institucién que dan clases en nivel preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato y multinivel. Las areas de formacion fueron las
siguientes: 1)atencion para nifios invidentes y débiles visuales, 2) ensefianza
en fisica, quimicay biologia de forma divertida, 3) educacion socioemocional
atravésdelarte, 4)estimulaciontempranay5)educacién nutricional.

FUNDACIONSURA €7

- — — —
Instituciones beneficiadas: 1

Inversion 2022:
* 160 mil pesos.

— ® Personas beneficiadas:
2 docentes certificados.

En2022 sumamosesfuerzos conorganizaciones que cuentan conunalargaexperiencia
enelambitosocialy cultural paraejecutariniciativas de artey culturaparaninas, ninos
y jovenes en situacion de vulnerabilidad. Se ha comprobado el impacto positivo de la
musicay el arte en las ninas, ninos y jévenes ya que reduce el impacto de la violencia

y ayuda en el desarrollo de competencias y habilidades socioemocionales; ademas,
las artes tienen un poder transformador al dar sentido de unidad y de pertenencia en
las comunidades.




Fundacién Dibujando un Manana, A.C.

EstaFundacion se dedicaaimpulsareldesarrollo social de ninas, ninosy adolescentes en situacion de vulnerabilidad
en México. Conun modelo de inversion social entrelaza la voluntad de ayudar de diversos actoresy la transforma en
programassocialesbasadosenlosderechoshumanos que generanimpactos positivosalargo plazo. En2022 Fundacion
SURA otorgé donativosalos siguientes programas:

a)Programa Cultura que Transforma.

Donativo 2022: e— —
Orquestas infantiles que promueven el desarrollo 1millon
socioemocionalyreducen el riesgo de que las nifasy 195 mil pesos. |

ninos caigan ensituacion de calle.

Instituciones beneficiadas:
4 orquestas de los estados de Nue-
vo Leon, Oaxaca, Guanajuato y Chi-

huahua. o - — — — — —
L -e Personas beneficiadas:
841 ninas, ninosy
jovenes.
b)Arte paratodos.
Estainiciativapromueve entrelosninos, ninasy Donativo 2022:
jovenesunaculturade pazy conocimientodelos 649 mil pesos. °- -

derechoshumanos, através delasartes plasticas.

e Instituciones beneficiadas:

| 2 organizaciones de los estados de
Querétaro y Guanajuato.

L — — — — — — — — —

r— — — —

® Personas beneficia-
das: 364 nifas, nifosy
jovenes.
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Centro Cultural ArocenalLagunaA.C.

En2022 Fundacion SURAapoyélaimplementacion del programa“Descubriendo
juntos el arte” asi capacito a profesores en temas museales con aplicacion
directaalcurriculoescolar. Elobjetivofue fomentaryacercarelarteylacultura
adocentesy estudiantes con el desarrollo de conocimientosy competencias
alineadasal plan de estudios.

Instituciones beneficiadas:
e 105escuelas.

r—

|
® Inversion 2022:

400 mil pesos.

® Personas beneficiadas:
8,607 alumnosy

docentes.



Voluntariado Corporativo

Elvoluntariado esunaformadeaportaralasociedad, comprenderlarealidady ser
partedesutransformacion. En 2022 continuamos conlaejecucionde SURA School,
un programade mentoringvirtual en el que voluntarios delasfiliales de SURA Asset
Management Méxicoy Seguros SURA, intercambiaron correos con alumnos de 3°
de secundariadelaescuelaChristel House con el objetivo de ayudarles a mejorar
sus habilidades en inglés escrito. Un total de 13 colaboradores participaron en
estainiciativa.
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FUNDACIONSURA €7

BIENESTARY VIDA SALUDABLE

Iniciativa: Patrocina una historia

Desde el 2014 trabajamos conla organizacion humanitaria global World
Vision México paraapoyar la proteccion, nutricion, salud y bienestar
de los ninos. Con una aportacién anual apoyamos a ninas y ninos en
condiciones de alta marginacion que viven enla comunidad indigena
mazahua en el Estado de Méxicoy en lacomunidad Canén del Sainz,
ubicada en Baja California. Fundacion SURA se sumo¢ alos esfuerzos
de World Vision para asegurar los derechos a la salud, nutriciony
educacionde estapoblacioninfantil.

Donativo 2022:

® 96 mil pesos.

|
e 20 nifos beneficiados.
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Retosyoportunidades 2023

Continuaremos fortaleciendo los programas enfocados en mejorar la
calidad educativa y alentar los conocimientos en tecnologia y carreras
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).

Seguiremos consolidando la linea de promocién cultural en el ambito de
orquestas infantiles y artes plasticas.

Reactivaremos el voluntariado corporativo de manera presencial para
que nuestros colaboradores y sus familias participen en actividades
relacionadas al cuidado del medio ambiente y apoyo a comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

Lainformacion incluida en este capitulo esta vinculada a los siguientes ODS:

~

SALUD
Y BIENESTAR

0oDS 3.
Salud y bienestar

EDUCACION
DECALIDAD

0DS 4.
Educacion de calidad
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RECONOCIMIENTOS

e Afore SURA, clasificacion Analista Morningstar Plata

En2022 Afore SURA mantuvola Clasificacion Analista Morningstar Plata, lamasaltaotorgada por este grupo de analisis
internacional. Este reconocimiento reflejala experiencia de nuestro equipo de inversiones asicomo la consistenciay
nivel de sofisticacion de nuestro proceso de inversion. Es importante destacar que SURA es la unica administradora
que por cuatroanos harecibido la clasificacion Plata por parte de estareconocida firma.

e Afore SURA Fondo de Pensiones del
Ano. The European

En 2022 nuestra Administradora fue reconocida por tres
anos consecutivos como “Fondo de pensiones del ano en
México” por la revista The European, quienes premian la
excelenciaenlacomunidad empresarial global.

e DistintivoEmpresaSocialmente
Responsable ESR

En 2022y por décimo séptimo ano consecutivo, el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) otorgé el distintivo
Empresa Socialmente Responsable (ESR)a SURA Asset
Management México, por sus buenas practicas en materia
economica, socialyambiental.

Cemefireconoceelesfuerzode SURA porasumirvoluntaria
y publicamente elcompromiso deimplementarunagestion
socialmenteresponsableyde mejoracontinua, como parte
de suculturayestrategiade negocio.

° Recertificacion de Proteccién de
Datos PersonalesNYCE

SURA Asset Management Méxicorecibidlarecertificacion
de Proteccién de Datos Personales (PDP) acorde con la
Ley Federal de Proteccidn de Datos. Estarecertificacion
otorgada por el organismo de certificacion Normalizacion
y Certificacién Electronica (NYCE) muestra que nuestra
Compania cuenta con un sistema de gestion para la
proteccionde datospersonalessoélidoyquedacumplimiento
conlaregulacionybuenas practicas.

e indicedeTransparenciaCorporativa

En2022 Afore SURAfueincluidaenlos primeros10lugares
del indice de Transparencia Corporativa realizado por la
organizacion Transparencia Mexicana en conjunto con US
AIDy Mexicanos contrala Corrupciény lalmpunidad. Los
rubros calificados en este indice son: la declaracién de
principios, relaciones conterceros, capacitacionyalcance,
sistemade denunciayladisponibilidad de informacién.
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CONTACTO

SURA ASSET MANAGEMENT MEXICO
(Oficinas corporativas)

Reforma 222 Piso 4, Col. Juarez

C.P. 06600 México, D.F.
Tel.(+52.55)53.4510.00
WWW.SUramexico.com

GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD
Patricia Hoyos Belmont

Gerente de Sostenibilidad
patricia.hoyos@suramexico.com

Gisela Vazquez Espinoza
Coordinacion de elaboracion
Informes Anuales. SURA Asset
Management México.
gisela.vazquez@suramexico.com



